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“사회가 비즈니스를 소유하고 있다는 윤리적, 법적, 상업적, 공적인 기대수준을 

충족시키는 수준 또는 초과하는 수준으로 비즈니스를 행하는 것”



  

 

  
  

 

“21세기에 나이키를 비롯한 여타 모든 글로벌기업들은 그 성과를 평가 받을 때  매출 및 이윤의 증가와 

   똑같은 비중으로 인간의 삶의 질에 끼친 영향에 대해서도 평가를 받을 것이다.”

“좋은 일만 하면 사업도 잘된다. 기업이 해당지역사회에 이익을 되돌려주는 건 당연한 일이고 비즈니스 면에서도  

   현명한 선택이다. 건강한 지역사회는 AE와 같은 기업들이 성장하고 변화하며, 탁월한 인재들을 흡인하는데 

   유익한 환경을 제공한다.”

“좋은 기업과 위대한 기업 사이에는 한 가지 차이가 있다. 좋은 기업은 훌륭한 상품과 SVC를 제공한다. 

   위대한 기업은 상품과 SVC를 제공할 뿐 아니라 세상을 더 나은 곳으로 만들기 위해 노력한다.” 
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사회공헌 활동을 많이 하는 기업은‘존경 받는 기업’이고

                  존경 받는 기업들은  한결같이 초우량 기업이다.

  ▶ GE는 사회와 함께하는 기업 - GE펀드를 조성해 미국은 물론 세계 각국의 보건, 

      고등교육, 지역사회 자활 서비스, 불우 어린이 지원 

    -  사내 봉사단체인 ‘엘펀’은 세계 각국에서 5만3000명이 넘는 회원들이 봉사활동

  ▶ 마이크로 소프트는 ‘사회와의 파트너십’을 사회공헌 이념으로 하여

    시민, 환경, 문화, 예술 분야 등을 주로 지원

    - 빌 & 멜린다 재단에  빌 게이츠 30조 기부

    - 61조 재산 중 100억을 제외한 전 재산 기부 선언



·고객성공의 요소 

·지속가능 경영은 핵심역량과 경쟁력의 원천

(1) 상품

(2) 판매, 서비스

(3) 기업 이미지
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·고객성공의 요소 

·지속가능 경영은 핵심역량과 경쟁력의 원천

(1) 상품

(2) 판매, 서비스

(3) 기업 이미지

▶ 사회공헌도 성공하는 투자라야 한다.

▶ 사회공헌 담당자의 중요성

1)  파트너쉽의 발전단계 

기업과 NPO간 파트너쉽 발전 과정 
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